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Leder

Af Sgren Magnussen, Vilde Leereprocesser

Kere laeser — her far du sa Vidensdeling
nr.7.

| dette nummer kan du laese spaendende
interviews med bade den tidligere og
nuveerende sagsbehandler i Den Korte
Snor — Narrebro.

Maria Jensen beskriver perioden fra
september 2006 til december 2007 — om
erfaringerne fra projektet, og om det
sveere i at skulle sige farvel til en op-
gave, der er kommet helt ind under
huden.

Interviewet levner ingen tvivl om, at
Maria har oplevet det meget brugbart at
forsgge sig med nye metoder i sags-
behandlingen og med et langt teettere
familiesamarbejde. Seerligt redskaberne
fra ”Signs of Safety”, netveerksmgderne
og den lgsningsfokuserede metode har
sat sig positive spor.

Anne-Katrine Lild, som efter planen
aflgste Maria fra januar 2008, beskriver
levende i sit interview, hvordan hun
seetter sit personlige preeg pa projektet
og dets metodeudvikling. Anne-Katrine
har allerede taget initiativer til at afsgge
nye aspekter og opdyrke nyt land i
projekt Den Korte Snor — Ngrrebro —
det bliver interessant at falge.

Efter at have lest disse to interview kan
man ikke undga at teenke pa, om ikke
langt flere sagsbehandlere i Kgbenhavns
Kommunes bgrnefamilieteams kan til-
bydes rammer og kompetenceudvikling,
der sikrer endnu mere tilfredse med-
arbejdere og endnu starre resultater med
malgruppen.

Kan vi ikke blive bedre til at stette (og
fastholde) dygtige medarbejdere, som
frontlgbere i en meget tiltreengt metode-
udvikling ift. de mest udadreagerende
bgrn og unge?

Hvad er "Den Korte Snor — Ngrrebro” ?

"Den Korte Snor — Ngrrebro” er en del af det
samlede, bydaekkende projekt "Den Korte Snor” i
Kabenhavn og indgar samtidig som et element i
Kgbenhavns Kommunes samlede plan for en
seerlig indsats overfor bgrn og unge under den
kriminelle lavalder, der begar kriminalitet.

Projektet er opstartet af Socialforvaltningen (MR
Bgrn) i september 2006.

Den Korte Snor arbejder med udvalgte unge
under 15 ar og deres familier fra 4 forskellige
kabenhavnske socialcentre:

Socialcenter Valby

Socialcenter Brgnshgj — Husum — Vanlgse
Socialcenter Ngrrebro

Socialcenter Amager

Projektet har som formal at sikre, at bgrn og
unge, der er pa vej ud i en yderst uhensigts-
maessig kriminel eller kriminalitetstruet "karriere”,
far mulighed for at komme pa rette spor - bade
for deres egen og deres omgivelsers skyld og
endvidere at skabe metodeudvikling i forhold til
denne malgruppe.

Det samlede projekt er overordnet styret af
Spydspidsen i Kgbenhavn.

| forhold til Ngrrebro er der dog lavet en saerlig
konstruktion, hvor Socialcenter Ngrrebro og
Vilde Leereprocesser har indgaet et partnerskab
omkring ledelse og metodeudvikling af projektet
pa Ngrrebro — selvfglgelig i taet samarbejde med
det samlede bydaekkende projekt.

"Den Korte Snor — Ngrrebro” har en projektledel-
se bestdende af Tom Kryger, afdelingsleder,
Anne-Katrine Lild, socialradgiver — begge Social-
center Ngrrebro, samt Sgren Magnussen, leder
af Vilde Leereprocesser.

Dette magasin "Vidensdeling” beskriver Igbende
arbejdet med "Den Korte Snor — Ngrrebro” og du
kan fa kommende og tidligere udgaver af maga-
sinet tilsendt elektronisk ved at anmode om det -
via mail til: vildelaereprocesser@mail.dk
Ansvarshavende redaktgr: Sgren Magnussen.

Magasinet er produceret af ALTNET.dk/Jesper Christiansen
og Vilde Leereprocesser.
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Virker det?

Af Peter Jensen, SPUK (Socialt og Paedagogisk Udviklings- og Kursuscenter) -

konsulent for Vilde Leereprocesser

Dette spargsmal bliver stillet oftere og
oftere om den sociale og padagogiske
praksis, der udspiller sig i hjeelpeforan-
staltninger til socialt vanskeligt stillede
barn og unge landet over. Spgrgsmalet
farte i 80’erne og fremad til det, der er
blevet kaldt ’evalueringskulturen’,
hvor alle tiltag/projekter/indsatser skul-
le evalueres, og til udvikling af mange
forskellige evalueringsformer (fra slut-
evalueringer til procesevalueringer og
til seerligt fokuserede evalueringer som
f.eks. virkningsevaluering). Seneste
skud pa stammen for at kunne besvare
spgrgsmalet er den evidensbaserede
forskning, som Socialministeriet statter
i form af oprettelse af Nordisk Cambell
Center.

Det har i lige sa lang tid, som spargs-
malet har veeret stillet, vaeret diskute-
ret, om de mange evalueringer gav svar
pa spgrgsmalet, om ’det virker’, og se-
nest om tilgangen ’den evidensbasere-
de forskning® fik indfanget ’de blade
veerdier’ omkring f.eks. relationers be-
tydning mellem professionelle voksne
og bern/unge. Det affgdte sa igen
spgrgsmalet — hvis det virker, hvad er
det sa, der virker. Og netop dette
spergsmal vil den evidensbaserede
forskning have sveert ved at indfange,
hvis ’det blgde’ ikke kan males og ve-
jes.

Derfor er det her 1% ar inde i projektet
ogsa et ambitigst spargsmal at stille i
forbindelse med Den Korte Snor -
Ngrrebro (DKS-N).

Virker det?

Det er dette spargsmal denne artikel vil
forsgge at skyde sig ind pa. Maden det
er gjort pa, er ved, at den nu tidligere
projektsocialradgiver Maria Jensen,
har skrevet cases pa hvert af de 9 bgrn
(bgrn defineres som under 15 ar og un-

ge som over 15 &r), som har varet til-
knyttet projektet. SPUK har for Vilde
Leereprocesser analyseret disse cases,
og det er resultatet af denne analyse,
som kan laeses her. Det er klart, at en
sadan analyse ikke kan sige, om evt.
adfeerdsendringer hos bgrnene er af
blivende karakter, men den kan an-
skueliggere, om der er sket en positiv
@ndring i barnets sociale adferd. Og
det er formalet. Virker indsatserne her-
0g-nu pa bgrnene, sa de laver mindre
af den ’uroskabende adfeerd’, som det
er projektets mal at reducere.

For at dokumentere dette ville det veere
mest oplagt at offentliggere case-
beskrivelserne. De er imidlertid s&
konkrete, at man med blot et minimalt
kendskab til lokalomradet, vil vere i
stand til at skyde sig ind pa, hvem bar-
nene er. Derfor er der anvendt en form,
der treekker elementer ud af case-
beskrivelserne indenfor temaerne:

1. Skolegang

2. Fritidsaktiviteter
3. Kammerater

4. Kriminalitet

Modellen for indsatsen i forhold til
barnet og familien i Den Korte Snor er
tidligere beskrevet i mange artikler i
Vidensdeling. I grundsubstansen er der
tale om en kontaktperson og en sags-
behandler, der arbejder sammen om at
&ndre et barns startende negative soci-
ale adferd. Indsatserne omkring det
enkelte barn retter sig mod kammera-
ter, fritidsinteresser, skole og familien.
Kontaktpersonen er primert pa i for-
hold til barnet, mens socialradgiveren
primert er pa i forhold til familien. Der
foregar dog hele tiden overlap af disse
funktioner, men de tette samarbejds-
relationer mellem sagsbehandler og
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kontaktperson betyder, at det sjeeldent
bliver et problem, at den ene ikke ved,
hvad den anden ger.

Der har i projektperioden vearet an-
vendt metoder som netveerksmgder,
lgsningsfokuseret tilgang, Signs of Sa-
fety og opkvalificering og coaching af
medarbejderne — og sa har der ikke
mindst veeret tid nok til socialradgive-
rens og kontaktpersonens mgde med
foreeldre og bgrn.

Der har i alt veeret 9 barn tilknyttet
projektet i de sidste 1Y ar. Et barn var
kun i projektet i ca. 3 maneder, hvoref-
ter faderen valgte at tage ham med til
Libanon. Et barn er indskrevet i slut-
ningen af 2007 og har altsa indtil status
pr. 31/12 07 kun ganske kortvarigt vee-
ret tilknyttet projektet. Begge disse
barn indgar i nedenstaende beskrivelse.

Barnene er opvokset i forskellige fami-
liekonstellationer. Seks bgrn er opvok-
set i familier med anden etnisk bag-
grund, to begrn er opvokset i familier
med etnisk dansk baggrund, og et barn
er opvokset i en familie med en etnisk
dansk mor og en far med anden etnisk
baggrund end dansk.

Syv bgrn bor sammen med den ene af
deres foreeldre og to bgrn bor sammen
med begge foraeldre.

Hvordan er det gaet?

Skolegang

Udgangspunktet ved indskrivningen i
DKS-N

Skolen er en af de vigtigste arenaer for
unges socialisering, for deres identi-
tetsskabelse, for deres selvveerd og
selvbillede. Det er derfor meget betyd-
ningsfuldt, at skolen fungerer, at sko-
len kan skabe en ramme om det enkelte
barn, og pa den made bidrage positivt
til barnets udvikling. I forhold til ber-
nene i Den Korte Snor giver en ’op-
gorelse’ over deres skolegang anled-
ning til bekymring. Ingen af bgrnene

har et uproblematisk skoleforlgb — alle
har alvorlige adferdsproblemer, hvor
skolen i seks tilfeelde ud af de ni barn
har valgt at opgive deres undervis-
ningsopgave i forhold til barnet.

Ud af disse seks bgrn, hvor skolen har
opgivet deres undervisningsopgave, er
fire bgrn enten smidt ud af folkeskolen,
eller skolen havde valgt at give enkelt-
undervisning (et barn).

De to sidste af de seks bgrn var pa vej
ud af skolen, fordi skolen ikke kunne
handtere den uroskabende adfaerd, som
fulgte med barnenes tilstedeveerelse i
Klassen.

For de sidste tre bgrn var de i et skole-
forlgb, der dog bestemt ikke var upro-
blematisk. Det ene af disse forlgb var
et forlgb, der var etableret som et
serligt socialt tilbud efter Service-
lovens (SEL) 852 og altsa ikke et for-
lgb i en traditionel folkeskole.

Samtidig var i hvert fald et af bgrnene
fulgt ud af folkeskolen med en udtalel-
se, der var sterkt problematiserende i
forhold barnets karakter. Der var ud-
sagn i udtalelsen som “’han er ond-
skabsfuld — graensende til det psykopa-
tiske” og “’komplet uden empati”. | to
sager (herunder den sag, hvor disse
udsagn var skrevet) konkluderede Bar-
ne- familieteamet, at den aktuelle skole
var kart treet i barnet, og det ville veere
en belastning for barnet at blive gaende
i skolen. Der blev derfor fundet et sa-
kaldt “socialt skoletilbud’ jf. SEL §52.

Samlet set var alle ni bgrns skolegang i
hgj grad preeget af ustabilitet, af brud,
af manglende motivation hos barnet, af
massiv kritik af barnets (og i et enkelt
tilfelde af forzeldrenes) adferd og af
nederlag for barnet.

Status pr. 31/12 2007

Af de 9 barn var en flyttet til Libanon
efter ganske Kort tid i projektet, et barn
var blevet anbragt ogsa efter relativt
kort tid i projektet og et barn var blevet
tilknyttet projektet i slutningen af
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2007. Om de seks gvrige bgrn fremgar
det af casebeskrivelserne, at det for alle
seks er lykkedes at give dem en skole-
gang, som de af forzldre, skole og
kontaktpersoner opleves som glade for,
og hvor skolen udtrykker, at der er
fremskridt i deres forhold til de andre
barn og i forhold til de voksne.

For 3 af barnene er der udover de soci-
ale fremskridt ogsa beskrevet faglige
fremskridt (deltagelse i det faglige i
undervisningen, forbedring af stand-
punkt m.v).

Fritidsaktiviteter

Udgangspunktet ved indskrivningen i
DKS-N

Af de 9 bgrn var ingen i nogen form
for organiseret fritidsaktivitet, da de
startede i projektet. En havde haft kon-
takt til et socialt tilbud, men ingen
havde kontakt til fritidslivet i gvrigt.
For et par stykker er det beskrevet i
casene, at de var smidt ud af klubben i
lokalmiljget p.g.a. deres adfeerd over-
for andre bgrn og overfor personalet.

Barnenes fritid foregik som regel
sammen med kammerater udenfor det
organiserede fritidsliv — altsa pa gaden.

Status pr. 31/12 2007

Seks af bgrnene er i gang med fritids-
aktiviteter (handbold, fodbold, boks-
ning, fitness) med statte fra deres kon-
taktperson.

Kammerater
Udgangspunktet ved indskrivningen

| fire casebeskrivelser fremgar det spe-
cifikt, at barnet gik sammen med andre
bgrn/unge, hvor deres adferd gav an-
ledning til bekymring. Der var tale om
grupper af bgrn og unge, som social-
forvaltningen havde kendskab til, og
som for de fleste var pa vej ind i (sma-)
kriminalitet og som udviste en bekym-
rende og uroskabende adfzerd.

For de gvrige fem bgrn fokuseres der i
casebeskrivelserne primart pa barnets

egne vanskeligheder med at bega sig i
grupper i skole, i klubber, i forhold til
voksne osv., men det fremgar samtidig,
at tre af disse bern pa et eller andet
tidspunkt sammen med andre bern
vaeret sammen om at bega kriminalitet
(men er selvfglgelig ikke blevet sigtet
for det, fordi de er under 15 ar), hvilket
kan indikere, at der er flere end de fire
bgrn, der har en ’uheldig” omgangs-
kreds.

Det var kun for de fire ferstnaevnte
barn, at det blev formuleret som speci-
fikke arbejdspunkter at arbejde med
deres kammeratskabsrelationer.

Status pr. 31/12 2007

| forhold til de fire bagrn, hvor deres
kammeratskabsgruppe var beskrevet
som problematisk, og hvor det var be-
sluttet at arbejde malrettet pa at give
barnet alternativer til denne gruppe, er
dette lykkedes. Alle fire har aktivt be-
sluttet at droppe de tidligere kammera-
ter, og har gennem en laengere periode
dokumenteret, at de ogsa faktisk holder
sig pa afstand af dem.

Kriminalitet

Udgangspunktet ved indskrivningen i
DKS-N

Bgrnene er under 15 ar, og de kan der-
for ikke sigtes for lovovertraedelser.
Men trods manglende sigtelse og
domsafgarelse er gentagne indberet-
ninger, som fglge af afhgringer hos
politiet, en ganske god indikation pa,
om barnet er ude pa et skraplan i for-
hold til kriminalitet.

Syv af bgrnene har veeret involveret i
kriminalitet — fra vold, voldtaegt, gade-
uorden til butikstyveri. Langt de fleste
af forholdene ligger i den ’lette’ ende.
For et enkelt af de syv bgrn kendes
kriminaliteten kun fra hans eget udsagn
(han er ikke blevet "taget’). For de seks
barn kendes til kriminaliteten fra ind-
beretninger fra Retsrepraesentationen.
For de to sidste bgrn gelder, at social-
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forvaltningen definerede dem i risiko-
gruppen for at starte en smakriminel
Igbebane ved indskrivning i DKS-N.

Status pr. 31/12 2007

Der har ikke veeret indberetninger fra
Retsrepraesentationen i projektperioden
i forhold til nogen af bgrnene udover
den dreng, som blev anbragt udenfor
hjemmet. | forhold til denne dreng blev
indberetningerne halveret i den relativt
korte periode, hvor han var i projektet.

Det virker!

| indledningen af artiklen blev det
trukket op, at artiklen kun kunne be-
skaeftige sig med her-og-nu. Altsa om
der pa den korte bane er sket for-
andringer i bgrnenes adfeerd, som gar i
en positiv social retning. Og det er der.
For alle bgrn, der har veeret tilknyttet
projektet i mere end Kkortvarigt (tre
maneder og derover), er der adfaerds-
forbedringer, der meget konkret viser
sig i form af mindre/ingen kriminalitet,
bedre skoleforlgb, deltagelse i fritids-
aktiviteter og ’bedre’ omgangskreds.
Foreldrene oplever ogsa deres bgrn
som mere glade og nemmere at veere
sammen med.

Det gode akademiske spgrgsmal
vil herefter veere, om disse
adfaerds-andringer ikke ville veere
kommet alligevel — eller rettere
hvordan vi er i stand til at bevise,
at det netop er projektets indsatser,
der har gjort forskellen. Det er vi
ikke. Men vi kan anskueliggere, at
projektets indsats har gjort en for-
skel.

For det farste fordi projektet i
visitationsfasen var meget optaget
af, at malgruppen ikke matte veere
for let. Barnene, der blev indskrevet,
var saledes “vurderet til at veere
yderst kriminalitetstruede, og det er
samtidig unge, der er i risiko for ud-
stadelse af skolesystemet™ (Tom Kry-
ger: Vidensdeling 2 side 4). Det bety-
der, at alle bgrn blev vurderet til at vee-
re i en risikozone for at glide ud i kri-
minalitet og anden social dysfunktion.

For det andet fordi alle de bgrn, der
har vaeret en del af projektet mere end
kortvarigt, har @ndret adferd, sa de
fungerer socialt bedre indenfor deres
livsarenaer.

For det tredje fordi foreeldrene siger
det.
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Interview med dreng i projekt Den Korte Snor

- Ngrrebro

Af Jesper Christiansen for Vilde Laereprocesser

Projektet og kontaktpersonen

| projekt Den Korte Snor er vi nogle
drenge der mades jevnligt. Vi tager pa
ture for at leere hinanden at kende og
laver forskellige ting sammen. Vi har
ogsa hver en kontaktperson, eller det
vil sige hver kontaktperson har to
drenge som han er ansvarlig for.

En kontaktperson er en du kan ringe til
hvis du er ked af det eller uvenner med
nogen. Du kan ogsa vaere sammen med
ham i din fritid sa du ikke gar og laver
ballade.

Hvis jeg fx er sur og synes det hele er
noget lort sa ringer jeg til min kontakt-
person og snakker med ham om det.
Der er ogsa nogen gange noget jeg ik-
ke rigtig kan tale med min mor om og
der er han ogsa god at tale med for han
forstar hvad jeg siger og hvordan jeg
har det. Ogsa selvom jeg fortaeller
noget der er langt ude prgver han at
forsta mig.

Nogen gange laver jeg noget med ham
alene og andre gange sammen med de
andre drenge og kontaktpersoner.

Det bedste ved projektet synes jeg er
kontaktpersonen. Bare det at have ham
at ringe til i stedet for at lade det ga ud
over andre nar jeg er sur er en stor
hjeelp fx hvis jeg skendes med min
mor.

Hvis der er noget som jeg kunne tenke
mig mere af vil det veere, at vi laver
flere ting sammen bade os drenge og
alle kontaktpersonerne, for der er der
hvor vi lare hinanden rigtig godt at
kende.

Skolen

Den farste skole var jeg pa indtil fjerde
klasse og sa skiftede jeg til en anden. |
starten var den okay men sa begyndte

alle mine venner at ga ud og der var
efterhanden ingen venner tilbage. Min
klasselaere s& meget ned til os fordi vi
havde lavet en del ballade. Men nar der
var ballade og det ikke var os der hav-
de gjort det var hun altid overbevist
om, at det var os alligevel. Til sidst var
der kun mig tilbage og jeg falte at hun
sd mig som djavlen for selvom det ik-
ke var mig der havde lavet ballade sa
troede hun slet ikke pa mig.

Nu er jeg skiftet til en specialskole
hvor der er lidt mere hjelp i timerne og
feerre elever. Sa der er mere ro i klas-
sen nu. Der er selvfglgelig nogen der
har sterre problemer end andre her
men de er okay at veere sammen med.

Leererne er flinke og skelder ikke bare
ud nar du har lavet noget dumt. De
praver at snakke med en stille og roligt
i stedet for at rabe og tage fat i dig. Det
er godt synes jeg.

De hjalper ogsa meget mere og er go-
de at tale med. De tager os med pa ture
sa vi oplever noget og ikke altid bare
sidder og laver lektier.

Venner

Jeg har fgr gaet med nogle venner der
lavede meget ballade men dem har jeg
taget afsked med nu. Jeg er ikke uven-
ner med dem, jeg hilser stadig pa dem
nar vi ses men jeg er ikke sammen med
dem langere. Det gode er, at jeg ikke
er uvenner med dem og at jeg selv har
bestemt det.

Nogle af mine nye venner har jeg faet
igennem projektet og sa selvfalgelig pa
den nye skole. Det gode ved dem er, at
det er okay at sige fra. De bliver ikke
sure hvis der er noget jeg ikke gider
veere med til. Det er ogsa nogle andre
ting vi snakker om nar vi er sammen
og vi er gode til at forteelle hinanden
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hvis der er en der far en darlig idé fx
noget der maske kunne give ballade.

Hjemme

Hvis du spgrger min mor vil hun nok
sige at jeg er mere glad nu, ikke sa sur
hele tiden og vi skaendes ikke sa meget
mere. Jeg slar heller ikke min lillebror.

Den storste grund til at jeg er glad er
nok at jeg har skiftet skolen. Hvis jeg
havde en darlig dag pa den gamle sko-
len var jeg ogsa tit sur derhjemme og
skeendtes med min mor om det.

Sperger du min lillebror vil han nok
sige at jeg ikke slas sa meget med ham
mere. Eller det vil sige selvfalgelig slas
vi, men nu er det for sjov. Det er okay
at vere sammen med ham nu, han
elsker fx at se mig spille computer.

Han kan stadig godt veere en irriteren-
de lillebror og jeg kunne egentlig godt
teenke mig at blive bedre til maske slet
ikke at blive sur pa ham. S vil jeg vee-
re en han kan se op til, - en som han
ved der passer pa ham.

Nu er jeg glad nar jeg kommer hjem og
har lyst til at veere hjemme. Vi laver
stadig de samme ting herhjemme men
jeg kan bare bedre lide at veere her nu,
hvor vi ikke skandes sa meget mere.
Hvis det skal blive lidt bedre endnu
skal jeg nok hjelpe mere til herhjem-
me med renggring og sadan noget og
blive endnu bedre til at holde mine af-
taler.

Efter projektet

Jeg kunne godt teenke mig — nar pro-
jektet er slut — at komme hen til Maria
efter et stykke tid og snakke med hen-
de for at se, om det holder hvordan jeg
har det og om det stadig holder sadan
som jeg er.

Jeg kunne ogsa tenke mig, at vi kunne
veere sammen alle drengene og kon-
taktpersonerne et stykke tid efter pro-
jektet er slut, for at holde kontakten og
fordi der stadig vil veere enkelte dage
hvor der er brug for at snakke med
andre.

En anden god ting vil veere, at have
andre at snakke med ligesom min kon-
taktperson, - maske over i skolen for
det vigtigste er, at have en der kan lytte
en gang i mellem. Det ma gerne veere
noget som jeg kunne fa hjalp til at fin-
de ud af inden projektet slutter.

Hvis alt gar som det skal og jeg madte
min kontaktperson om et ar vil et tegn
pa at det gar godt nok vere, at han kan
se jeg er glad. Hvis han skulle sige
hvorfor det er gaet mig godt efter et ar
vil han nok sige at det er fordi jeg
harer efter hvad der bliver sagt og tror
pa mig selv. Og sa, at jeg holder den
gode stil.
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Sagsbehandling med fingeren pa pulsen
En interviewartikel med Anne-Katrine Lild, sagsbehandler i projekt

"Den Korte Snor — Ngrrebro’

Af Marie Andersen for Vilde Lareprocesser

"Det har veeret godt, at det er blevet
understreget fra start af, at det her er
en ny projektperiode. Det er ikke bare
Den Korte Snor - Ngrrebro, der karer
videre. Projektperioden for 2007 er
afsluttet, og nu er det en ny projekt-
periode. Og det er nogle andre ting, vi
har fokus pa i 2008.”

Séledes udtrykker Anne-Katrine Lild
sine tanker om det at traede ind i rollen
som sagsbehandler i projekt ’Den Kor-
te Snor — Ngrrebro’ anno 2008. Anne-
Katrine Lild er uddannet socialradgiver
og har veeret ansat i Socialcenter Nar-
rebro siden 2000. Efter en vel overstaet
barselsorlov blev hun pr. 1. januar
2008 frikebt fra Socialcenter Narrebro
til at arbejde som sagsbehandler i
projekt 'Den Korte Snor — Ngrrebro’
indtil udgangen af 2008. | dette inter-
view forteller hun om, hvordan det er
at finde sig sin egen rolle som ny sags-
behandler og opdyrke nyt land i
projekt ’Den Korte Snor — Ngrrebro’.

Tid til samtaler og personlig kontakt

Projekt ’Den Korte Snor — Ngarrebro’
blev sat i sgen i august 2006 og lgb
indtil udgangen af 2007. Maria Jensen
var sagsbehandler i hele denne
projektperiode. 1. januar 2008 blev
Anne-Katrine Lild ansat som sags-
behandler i projekt ’Den Korte Snor —
Nearrebros anden projektperiode.

| dag har Anne-Katrine arbejdet som
sagsbehandler i projektet i omkring tre
maneder. Og indtil videre oplever hun,
at ingen dage er ens i ’Den Korte Snor
— Ngrrebro’. Mens nogle dage gar med
uddannelse i for eksempel ’Signs of
Safety’ eller den lgsningsfokuserede
metode, gar andre dage med alt fra
hjemmebesgg, mader med skolelarere,
akutte henvendelser fra de unges faste

kontaktpersoner og kontaktskabelse
med de unge til journalfering, metode-
afprevning og udarbejdelse af handle-
planer. Imidlertid oplever Anne-
Katrine det som en stor fordel — og
som en stor berigelse i hendes arbejde
— at der er afsat tid og ressourcer i
projektet til etablering og fastholdelse
af en meget teet kontakt til de unges
familier. Blandt andet skaber det
grundlag for, at hun kan etablere egent-
lige relationer til de unges foreldre —
relationer, som muligger et tet samar-
bejde med foreldrene omkring de
unges problematikker. ”Jeg behaver
ikke at bekymre mig om, at nu har jeg
siddet og drukket the med familien, og
jeg fik faktisk kun det og det ud af det.
Og det ger ikke noget, fordi sa har jeg
faet sd mange andre ting ud af det. Jeg
kan marke, at den relation, jeg far ud
af det, den er en helt anden, som jo
ger, at jeg meget nemmere kan ga ind
og arbejde med nogle af de svere
ting.” Selvom det ikke er alle hjemme-
besgg, som giver konkrete svar og
dokumenterbare  resultater,  giver
projekt 'Den Korte Snor — Narrebro’
alligevel mulighed for, at Anne-
Katrine kan give sig tid til bare at veere
i de unges hjem og tale med familie-
medlemmerne.

Anne-Katrine forteller i den forbindel-
se om et hjemmebesgg, som hun aflag-
de hos én af projektets unge. Oprinde-
ligt havde Anne-Katrine besluttet sig
for en konkret dagsorden for hjemme-
besgget, men da hun dukkede op hos
familien, var det kun den unges
sgskende, der var hjemme. Moren duk-
kede op efter kort tid, men faren kunne
ikke na at komme hjem. Derfor matte
Anne-Katrine  treffe en  hurtig
beslutning om at droppe sin oprindeli-
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ge dagsorden, og i stedet bruge fami-
liebesgget til at fa skabt en relation til
den unges mor. “Jeg fik rigtig meget
ud af det. Jeg kunne se, at den mor,
hun blomstrede helt op under den sam-
tale. ’Ej, er der én, der gider at lytte til
mig og gider at snakke med mig?’. Nar
jeg ellers har talt med dem, s& har det
veeret faren, som har styret samtalen,
fordi moren taler darligt dansk. S& hun
er bare vant til at veere den, der sidder
ved siden af. Og der kunne jeg marke,
at der skete en masse med vores relati-
on. Og hun fik fortalt mig om hele hen-
des livshistorie. Og det er jo noget af
det, som det her projekt giver mulighed
for. At der er tid til at lytte ordentligt
til folk, og lade folk bare fortzlle deres
historie pa deres egne praemisser. Og
det giver én en masse, som man kan
bruge i forhold til sagen. Bade i for-
hold til at fa en fornemmelse af sam-
spillet i familien og foreeldrenes bag-
grund, og sa i forhold til at fa skabt
den der alliance med forzldrene.”

Anne-Katrine er dog i lgbet af ansat-
telsens farste tre maneder blevet op-
marksom pa, at godt nok har hun mere
tid til hjemmebesgg og samtaler med
den unge og dennes familie, men de
tidsmassige  ressourcer er  ikke
ubegreensede. ”Jeg har udnyttet, at jeg
ikke behgver at tenke pa tid, for jeg
har masser af tid. Og sadan har jeg
maske taenkt lidt for meget. Fordi lige
pludselig synes jeg, at jeg har travlt,
pa trods af at jeg har sa fa sager.”
Anne-Katrine er derfor opmarksom
pa, at en del af udfordringen ved rollen
som sagsbehandler i *Den Korte Snor —
Ngrrebro’ er at lere at prioritere sin
arbejdstid. En udfordring, som hun dag
for dag oplever, at hun bliver bedre til
at handtere.

Sagsbehandling med 'fingeren pa
pulsen’

Anne-Katrine Lild har i gjeblikket fem
sager i Den Korte Snor — Ngrrebro. Af
hensyn til familien til én af projektets
unge har hun dog valgt at patage sig en
sag yderligere, nemlig drengens store-
brors sag. Dette valg har hun truffet for
at undga, at familien skulle tilknyttes
hele tre sagsbehandlere.

| lgbet af de ferste maneder af Anne-
Katrines ansattelse opstartede hun to
helt nye sager i projektet. Der har dog
undervejs i denne opstartsperiode
veeret stor forskel pa, hvor mange
kreefter hun har brugt pa de to sager.
For Anne-Katrine er det nemlig pro-
blemernes omfang, som afger hvor
meget tid, hun bruger pa de enkelte
sager. Desuden afhanger tidsforbruget
meget af samarbejdsviljen hos den
unge og dennes familie.
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| én af projektets nystartede sager var
samarbejdet med den unge vanskeligt
at etablere. Derfor har Anne-Katrine
brugt sarlig meget tid pd denne sag.
Dels har hun veret pa mange hjemme-
besgg hos moren og til mgder pa den
unges skole, dels har hun brugt meget
tid pa at vente pa den unge pa aftalte
tidspunkter uden at den unge dukkede
op. Imidlertid oplever hun, at det
intensive arbejde, og ikke mindst den
tilknyttede  kontaktpersons iherdige
relationsarbejde med den unge, er
begyndt at beere frugt. ”Da jeg kom pa
hjemmebesgg sidst, stod han faktisk op
kl. 9 for at kunne veaere med til det. Og
nar kontaktpersonen ringer, tager han
telefonen nu. Og han tager selv kon-
takt. Sa det har lgnnet sig, simpelthen.”

Nar denne sag har udviklet sig positivt,
skyldes det ifglge Anne-Katrine ogsa
det teette samarbejde med de faste kon-
taktpersoner, som projekt ’Den Korte
Snor — Narrebro’ muligger. ”Der er en
helt anden taettere og hyppigere kon-
takt. Jeg har tidligere oplevet ikke at
snakke med kontaktpersoner i flere
maneder. Men her har man jo som
sagsbehandler meget fingeren pa pul-
sen i forhold til, hvad der sker imellem
kontaktpersonen og den unge og hvor-
dan relationen er imellem dem. Og
man sparrer med hinanden pa& en
anden made.” | forbindelse med op-
starten af den konkrete sag har Anne-
Katrine og den unges kontaktperson
eksempelvis veeret i kontakt med hin-
anden tre til fire gange om ugen.
Undervejs har de udvekslet ideer og
diskuteret, hvordan de samme skulle
gribe sagen an. Udover at give mulig-
hed for sparring og idéudveksling op-
lever Anne-Katrine ogsd, at sam-
arbejdet med kontaktpersonerne er en
vigtig forudsaetning for, at hun som
sagsbehandler kan motivere de unge til
samarbejde. Eksempelvis kan kontakt-
personerne snakke med de unge om
Anne-Katrines initiativer og forslag til
forandringer og hermed medvirke til at

gede jorden for et samarbejde med de
unge om disse forandringer.

Anne-Katrine oplever dog ogsa, at
kontaktpersonerne drager fordel af det
teette samarbejde i deres arbejde med
projektets unge. "De bruger én pa en
anden made. Der er abnet en der for,
at de bare ringer med spgrgsmal om
det ene eller det andet, og at de bare
lige kigger op. Hvor man jo fer var en
travl sagsbehandler med regg ud af
grerne, som ikke indbgd til s& meget
kontakt, sa det er det da en helt anden
kontakt. Ogsa fordi de bliver inddraget
pa en anden made. Fgrhen var det jo
meget mig, som sad og tenkte tanker
om, hvad den unge havde behov for, og
sd sagde jeg, du skal gere sadan og
sadan. Det her er den unges behov, og
det skal du pregve at indfri. Men her
har de jo en helt anden medindflydelse
pa deres arbejde. De er pa en helt
anden made en aktiv samarbejds-
partner. Hvor de ferhen mere har
veeret ansat til at udfgre en opgave, sa
er de i dag en del af projektet.”

Udover at stette kontaktpersonerne i
deres arbejde og give dem en oplevelse
af medindflydelse pad sagsgangen, sa
bidrager det teette samarbejde mellem
Anne-Katrine og kontaktpersonerne
saledes ogsa til, at arbejdet med hand-
leplaner opkvalificeres. Dels kan kon-
taktpersonerne via deres tette kontakt
til de unge bidrage med et meget prae-
cist billede af de unges situation og
behov i udarbejdelsen af handleplaner-
ne, dels styrkes kontaktpersonernes
forudseetninger for efterfglgende at
arbejde aktivt med disse handleplaner.
Det ser Anne-Katrine som et meget
positivt aspekt ved sagsarbejdet i *Den
Korte Snor — Ngrrebro’.
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Ikke kun en 'almindelig sags-
behandler’

’Den Korte Snor — Narrebro® opstiller
saledes pa flere mader andre rammer
for sagsbehandling, end dem Anne-
Katrine Lild har veeret vant til i arbej-
det som sagsbehandler i Socialcenter
Ngrrebros Ungegruppe. Men hvor er
det egentlig helt konkret, at forskellene
i Anne-Katrines sagsbehandlerarbejde
ligger? Hvad er det, som hun ger i
projekt Den Korte Snor — Nearrebro’,
som hun ikke gjorde i det traditionelle
sagsbehandlerarbejde?

"Der er ikke sa mange ting, som jeg
gor anderledes. Men der er mange
ting, som jeg ger meget mere af nu,
end jeg gjorde far.”

Anne-Katrine forteeller, at arbejdet i
projekt 'Den Korte Snor — Narrebro’
blandt andet byder pa muligheder for,
at hun kan styrke og udvikle serlige
sider af sin egen sagsbehandlerrolle. |
rollen som sagsbehandler og myndig-
hedsperson har hun altid veegtet det
personlige indspil i relation til de unge
og deres familier hgjt. Og i ’Den Korte
Snor — Ngrrebro’ har hun mulighed for
at veegte det endnu hgjere. "Jeg har
udviklet en made at veere personlig i
forhold til de mennesker, jeg har at
gere med i mine sager, samtidig med
at jeg er i myndighedsrollen. Jeg har
altid haft en meget personlig stil. Og
det har faktisk gjort det nemt at tage
myndighedsrollen pa sig ogsa, fordi sa
har familierne og de unge accepteret
det pa en helt anden made. Fordi man
far en anden relation. Ikke at de ikke
ved, at jeg er sagsbehandler og kom-
mer fra kommunen. Men jeg tror, at
jeg har veret en sagsbehandler, som
de ikke har veeret s bange for at
komme op til. Og jeg karer jo min egen
stil som sagsbehandler videre i projek-
tet. Og det er jo ogsa den rolle, projek-
tet ligger op til. Og det er lige mig.”

Netop det personlige indspil i relatio-
nen til projektets unge og deres famili-
er er noget af det, som Anne-Katrine
kan fere videre og udvikle i projekt
’Den Korte Snor — Narrebro’. Seerligt
har hun fokus pa relationsskabelsen
med de unges foraldre. "Jeg har altid
prioriteret det meget i mit arbejde ikke
kun at veere almindelig sagsbehandler,
men ogsa at fa skabt en relation med
de unge og med familierne. Men med
de unge isaer. Den her rolle er lidt an-
derledes i og med, at det er foraldrene,
jeg primart skal skabe en relation til.
Jeg har altid fokuseret meget pa den
unge. Det har veeret den unge, som jeg
har lyttet til forst og fremmest. Ikke at
jeg stolede blindt p&, hvad den unge
sagde. Men der ma jo ligesom veere en
grund til, at den unge siger, som han
ger. Og sa tager jeg udgangspunkt i
det, og sa kan jeg altid rette ind efter-
folgende. Og her skal jeg lige flytte
fokus lidt, for det er jo meget kontakt-
personen, der har relationen med den
unge. Og jeg skal fokusere mere pa
foraeldrearbejdet.”

For Anne-Katrine er et vigtigt led i det
ggede foreeldresamarbejde i Den Kor-
te Snor — Ngrrebro’ som navnt at ga
pa hjemmebesgg og at give sig tid til
samtaler af mere personlig karakter.
Men et vigtigt led er ogsa, at gennem-
fgre samtaler om alvorlige eller svere
emner med foraldrene inden for ram-
mer, som virker befordrende for disse
samtaler. Derfor er det et vigtigt
fokuspunkt for Anne-Katrine at veere
meget bevidst om, hvilken dagsorden
hun seetter for mgderne med foraeldre-
ne og om hvilke rammer, der virker
mest hensigtsmassige i forbindelse
hermed. Eksempelvis har hun erfaret,
at de samtaler, hvor meget svere
emner skal behandles, eller hvor der
skal traeffes vigtige beslutninger om de
unges situation, bedst lader sig gen-
nemfgre pa hendes eget kontor. Blandt
andet fordi hun sa kan benytte sin tavle
til at gennemfore samtaler med ud-

side 12 af 25



den korte snor - vidensdeling 7 - ngrrebro

gangspunkt i ’Signs of safety’ og den
lgsningsfokuserede metode.

Samtaler af en mindre alvorlig karakter
foretreekker Anne-Katrine til gengeld
at afholde hjemme hos familierne. ”Sa
giver jeg folk plads til at tale om det,
som de sadan lige har brug for. Selv-
folgelig har jeg altid en dagsorden
med nogle ting, som jeg vil have snak-
ket om, og dem far jeg ogsa altid taget
op. Men er jeg hjemme hos dem, sa er
jeg pa deres hjemmebane, og sa synes
jeg, at det skal forega afslappet og
mere ud fra deres premisser. Er det
mere alvorlige ting og konkrete ting,
som jeg vil have dem til at forholde sig
til, sa foregar det pa kontoret. Sadan
skelner jeg meget. Jeg oplever at folk
er meget glade for, at man kommer
hjem til dem.”

"Jeg er blevet lidt teendt pa de der
metoder.”

Udover at gennemfare langt flere sam-
taler med de unges foraeldre, end hun
havde mulighed for at gare i sit traditi-
onelle sagsbehandlerarbejde, satter
Anne-Katrine Lild ogsa fokus pa,
hvordan disse samtaler kan gennem-
fares. Til dette formal benytter hun sig
af de nye metoder, som hun er i gang
med at laere i projekt ’Den Korte Snor
— Naorrebro’. Dette har helt konkret
udmgntet sig i, at hun er begyndt at
stille andre spgrgsmal, nar hun gen-
nemfgrer samtaler. | forbindelse her-
med spiller skalaspgrgsmal en vigtig
rolle. ”Fgr i tiden blev alle mulige
temaer blandet sammen i samtalerne.
Selvom man talte om den unges situa-
tion, sa blev der ogsa lige snakket om
farens darlige ben for eksempel. Og s&
kunne det vaere hardt at fa samtalen
tilbage pa sporet igen. Men med de nye
metoder kan jeg lettere fastholde fokus
i samtalerne. Det gar jeg for eksempel
ogsa ved, at jeg skriver op pa tavlen,
sa foraeldrene kan se, hvad der snakkes
om og besluttes.”

Ogsa i kontakten med projektets unge
oplever Anne-Katrine at kunne bruge
de nye samtalemetoder. I den forbin-
delse naevner hun en af projektets kon-
krete sager, hvor hun fik en indberet-
ning fra politiet om, at en ung havde
sat ild til en skole. Den unge blev der-
for indkaldt til sin fgrste samtale i pro-
jekt ’Den Korte Snor — Nagrrebro’.
Anne-Katrine fortaller, at hun normalt
ville gd til sadan en samtale pa en
meget problemfokuseret made. “Nor-
malt ville det farste, jeg gjorde, veere at
sige til drengen, jeg har faet den her
indberetning fra politiet, og der star
sadan og sadan. Altsa meget problem-
fokuseret fra start af. Men nu tenker
jeg, at vi skal ikke fokusere pa pro-
blemerne. Og da han sa kommer, sa
veelger jeg overhovedet ikke at navne
den der indberetning. Jeg starter bare
ud med at sige, ’n& men hvad synes du,
at du har brug for hjelp til, og hvad
tror du, at jeg kan hjelpe dig med?’
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Og sa startede vi samtalen sadan. Og
sa fik jeg en helt anden samtale, end
jeg normalt ville f& med en ung ferste
gang. S& havde jeg maske haft sadan
en samtale med en ung femte gang, jeg
snakkede med ham.”

Anne-Katrine forteller, at denne til-
gang til samtalen var med til at ned-
bryde barriererne imellem hende selv
og den unge, i og med at den ikke lag-
de op til, at drengen skulle forsvare
eller redeggre for sine handlinger. Men
hun erkender dog samtidig, at det kan
veere kreevende at tilegne sig nye til-
gange og rutiner. ”Der sker en udvik-
ling i mig som sagsbehandler. For nar
man har siddet som sagsbehandler i sa
mange ar, sa karer meget pa rygraden.
Man tenker maske ikke s& meget over
det, for man synes egentlig, at man har
det godt med sine borgere. Og jeg har
jo veeret pa masser af kurser farhen, og
det er fedt nok, ndr man er der. Men
nar man sa kommer hjem, sa far man
jo slet ikke brugt de ting, man har lzert.
Og sa glemmer man dem jo efter nogen
tid. Men ’Den Korte Snor — Ngrrebro’
gir en helt anden mulighed og tid til at
preve det af. For nar man skal til at
preve noget nyt af, s kraever det jo
noget af en. Det kraever, at man tenker
og planlegger pa en anden made. Sa
det har altid veeret nemmere bare at
gere som man plejer i en travl hver-
dag. Pa den made er "Den Korte Snor
— Ngrrebro’ virkelig med til at opkvali-
ficere mit sagsbehandlerarbejde, fordi
jeg far tid til at preve nogle ting af og
teenke over, hvordan det virkede.”

"Er det de rigtige unge, vi har fat i?”

Nar "Den Korte Snor — Ngrrebro’ giver
mulighed for at udvikle og opkvalifice-
re sagsbehandlingen af de enkelte
sager, sker det blandt andet ved, at der
skabes en ramme hvori refleksion over
praksis kan finde sted. For Anne-
Katrine Lild har dette refleksionsrum
blandt andet afstedkommet overvejel-
ser over, om det er de rigtige unge,
som projekt *Den Korte Snor — Narre-
bro’ har udvalgt. Er det virkelig de
allermest uroskabende og udsatte unge
pa Ngrrebro, som projektet har fat i?
Det er Anne-Kkatrine i tvivl om.

"Selvfglgelig er det altid sveert i sadan
nogle forebyggende projekter, for man
ved jo ikke, hvordan de ville ende ud,
hverken hvis de ikke havde vaeret med i
’Den Korte Snor — Ngrrebro’, eller
efter at de har vaeret med. Men jeg op-
lever, at der er rigtig mange bgrn og
unge pad Ngrrebro, som har brug for
stgtte og som har det sveert bade der-
hjemme og i skolen og i fritiden. Der er
virkelig mange. Og sa synes jeg bare,
at det er vigtigt, at hvis der er nogle,
som skal have mere end alle de andre,
der ogsa har brug for det, sa skal der
ogsa veare en ordentlig grund til det.
Fordi som udgangspunkt skal alle jo
have lige muligheder for at fa hjzlp og
stette. Og hvis man skal ga ind og give
nogle noget mere end andre, sa skal
det veere fordi, de har stgrre behov.”

Frem for at lade sin tvivl om, om pro-
jektet har fat i de rigtige unge, veere en
barriere for arbejdet i *Den Korte Snor
— Nagrrebro’, har Anne-Katrine har dog
valgt at se tvivlen som et springbreet til
at udvikle og opkvalificere projektets
visitationsprocedurer. ~ Derfor  har
Anne-Katrine og Wenche Svensson sat
denne problemstilling pa dagsordenen i
de coachingseancer, som Anne-Katrine
tiloydes hver 14. dag. Og selv har
Anne-Katrine taget initiativ til at frem-
skaffe og gennemleaese samtlige sager
pa 12-15-arige pa Ngrrebro.
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Endnu er Anne-Katrine ikke naet sa
langt i gennemlasningen af de mange.
Blandt andet fordi hun ad andre kana-
ler fik kendskab til en ung, som hun
mente var egnet til at komme med i
’Den Korte Snor — Nerrebro’, og som
hun derfor har brugt tid pa at kere ind i
projektet. Det er dog hendes mal, at
hun i projektperioden 2008 skal arbej-
de med at udvikle nye metoder til at
screene og visitere unge til projektet.

| projekt Den Korte Snor — Narrebro’
har man desuden valgt at sette fokus
pa fastholdelse af projektets unge i de
almindelige skoletilbud. Dette fokus-
omrade arbejder Anne-Katrine o0gsa
bevidst med i sit sagsarbejde. Generelt
mener Anne-Katrine nemlig, at der er
for lidt fokus pa fastholdelse af udsatte
unge i de almindelige skoletilbud — og
ikke mindst pa de konsekvenser, som
det kan have for de unge at blive taget
ud af den almindelige Folkeskole og
flyttet over i dagtilbud. "Man hjalper
dem med nogle ting pa den made, men
man gdelegger ogsa nogle ting for
dem pa laengere sigt. Hvis den unge er
rimeligt god fagligt, sa @deleegger man
faktisk den unges muligheder for at
tage en uddannelse senere hen. Selv-
falgelig ville de kunne tage fag pa af-
tenskole, men det kreever, at de har

ressourcer til at gere det. Og det har
de her unge maske ikke.”

| og med at de unge i ’Den Korte Snor
— Ngrrebro’ ikke er sa gamle, og derfor
har en del ars skolegang foran sig, ser
Anne-Katrine det som en serligt vigtig
opgave, at hun som sagsbehandler har
fokus pa de unges fremtidige uddan-
nelsesmuligheder. Da alternativerne til
den almindelige Folkeskole ikke kvali-
ficerer til de gymnasiale uddannelser,
risikerer de unge nemlig at blive af-
skaret fra mulighederne for at videre-
uddanne sig, hvis de forlader Folke-
skolen i utide. Anne-Katrine har dog
matte indskrive sine to farste unge i et
dagtilbud, men serligt i den enes til-
feelde arbejder hun hen imod, at han
kan komme tilbage til Folkeskolen tids
nok til, at han kan na at tage en 9. klas-
ses eksamen.
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Projekt 'Den Korte Snor — Ngrrebro’
anno 2008

Anne-Katrine Lild er naturligvis be-
vidst om, at hun ikke er den farste til at
gere sig erfaringer med sagsbehandler-
rollen i ’Den Korte Snor — Narrebro’.
Som sagsbehandler i projektet i 2008
har Anne-Katrine taget over der, hvor
Maria Jensen slap projektet i 2007. Det
betyder imidlertid ikke, at Anne-
Katrine gar til sagsbehandlerarbejdet
pa praecis samme made, som Maria
gjorde. Udover at hun med sine
personlige sagsbehandlererfaringer kan
bidrage med nye perspektiver, ideer og
fremgangsmader til projektet, star det
nemlig ogsa klart, at hun som ny sags-
behandler i projektet endnu ikke har
faet de mange nye arbejdsmetoder helt
ind under huden, og at hun derfor gar
til sine sager pa en lidt anden made end
Maria gjorde. Anne-Katrine arbejder
pa at tilegne sig de metodiske tilgange,
men er samtidig afklaret med, at det er
noget, der tager tid, og at hun ikke skal
forvente af sig selv, at hun skal kunne
det hele pa én gang.

For Anne-Katrine har det haft stor be-
tydning for opstartsfasen i projektet, at
der har vaeret fokus pa, at projekt *Den
Korte Snor — Ngrrebro’ den 1. januar
2008 gik ind i en helt ny projektfase.
En projektfase, som for det forste har
til formal at kere projektet videre, men
som for det andet ogsa har til formal at
sette nye temaer og aspekter omkring
arbejdet med projektets unge i fokus.

| forbindelse med Anne-Katrines op-
start i projektet blev der afholdt en
stop-op-dag. Her blev malene for pro-
jektperioden 2008 opstillet. ”Det gjor-
de det meget handgribeligt for mig.
For det var meget abstrakt for mig i
starten. ’Den Korte Snor — Ngrrebro’,
hvad er det? Og de sagde en masse
ord, som jeg ikke lige havde hgart for.
’Signs of safety’, for eksempel, det er
fgrst noget man er gaet i gang med at
arbejde med, mens jeg har veeret pa

barsel.” Pa trods af en vis usikkerhed
omkring, begrebsbrugen og de nye me-
toder, som projekt *Den Korte Snor —
Ngrrebro’ har introduceret i sagbe-
handlingen af de unges sager, har An-
ne-Katrine ikke veeret bange for at tage
de nye udfordringer op. At hun har
kunnet kaste sig relativt frygtles ud i
de mange nye udfordringer, skyldes
ifalge Anne-Katrine selv hendes man-
gearige erfaring med sagshehandling i
Socialcenter Ngrrebro. Anne-Katrine
har da ogsa allerede provet krafter
med de nye metodiske tilgange i flere
af sine sager.

Om Anne-Katrines egne mal for
projektperioden 2008 i ’Den Korte
Snor — Narrebro’ forteeller hun, at hun
helt overordnet har et mal om, at hun
ved udgangen af 2008 skal kunne se, at
projektet har haft en virkning og gjort
en forandring i forhold til de unge, som
indgar i projektet. "Jeg har ikke et
samlet mal for de unge. De unge er
ikke ens, og derfor kan man stille for-
skellige succeskriterier op. Men malet
er, at jeg kan se, at det har rykket no-
get pa en anden made, end hvad jeg
ellers har oplevet tidligere i forhold til
de unge.”

Anne-Katrine har desuden et mal om
udnytte de ressourcer, som projektet
stiller til raddighed for hende, s& opti-
malt som muligt. P& det personlige
plan betyder det, at hun skal opkvalifi-
cere sig som sagsbehandler og tilegne
sig nye kompetencer til at arbejde med
udsatte unge. "Malet for mig selv er at
opkvalificere mig. Malet er, at jeg slut-
ter det af og er tilfreds med det ar, der
er gaet. At jeg har faet noget ud af det,
0og at jeg har udnyttet ressourcerne
godt nok, bade i forhold til de unge og
deres familier og i forhold til mig
selv.”
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Selvom der er mange maneder til, at
projektperioden 2008 udlgber, sa har
Anne-Katrine allerede gjort sig nogle
tanker om, hvad hun kan bringe med
sig videre fra projekt ’Den Korte Snor
— Narrebro’. Farst og fremmest forven-
ter Anne-Katrine at kunne viderefare
brugen af ’Signs of safety’ og den lgs-
ningsfokuserede metode nar hun om
knap et ar skal tilbage i sit traditionelle
sagsbehandlerarbejde. Netvaerksmade-
metoden ser hun ogsa som en metode,
som det er muligt at overfgre. Anne-
Katrine oplever ogsa at hun - via bru-
gen af disse metoder — har gjort sig
nogle vigtige erfaringer med udarbej-
delsen og brugen af handleplaner i pro-
jektet. Erfaringer som hun ligeledes
mener, at det er muligt at overfare til
en traditionel sagsbehandlerpraksis.
Dels oplever hun nemlig medind-
dragelsen af de unge, deres familie og
deres kontaktpersoner i udarbejdelsen
af handleplanerne som meget positiv
og udbytterig. Dels har hun erfaret,
hvor vigtigt det er at opstille realistiske
og detaljerede mal og delmal i handle-
planerne, hvis de skal kunne bruges
konstruktivt i arbejdet med de unge.

Da projekt Den Korte Snor — Ngrre-
bro’ indledte sin anden projektperiode i

januar 2008 var der visse ting, som la
fast pa forhand. Dels la det fast, at An-
ne-Katrine Lild, projektets nye sagsbe-
handler, skulle tilbydes undervisning i
relevante metoder og teorier. Dels
skulle hun have mulighed for at ekspe-
rimentere med at overfgre disse nye
input til sin egen personlige praksis.
Og endelig skulle hun via coaching og
sparring stattes i at reflektere over dis-
se eksperimenter og over hendes egne
mal med projektperioden.

Som det fremgar af dette interview er
Anne-Katrine allerede godt i gang med
at tilegne sig nye metoder og eksperi-
mentere med at overfgre disse metoder
til sin praksis. Hun er med andre ord
godt i gang med at finde sin egen rolle
og funktion i projekt *Den Korte Snor
— Narrebro’. Men Anne-Katrine har
ogsa valgt at ga et skridt videre. Ved at
saette fokus pa visitationsprocedurer og
skolefastholdelse har Anne-Katrine
nemlig taget initiativ til at afsgge nye
aspekter og opdyrke nyt land i projekt
’Den Korte Snor — Ngrrebro’. Hvordan
disse initiativer kommer til at forme
projekt Den Korte Snor — Ngrrebro’,
vil tiden vise.
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Myndigheder bestemmer

— mennesker skaber forandring
En artikel om metoder i sagsbehandlerarbejdet og handteringen af myndighedsrollen

Baseret pa et interview med Maria Jensen, sagsbehandler i projekt "Den Korte Snor

— Ngrrebro’.

Af Marie Andersen for Vilde Lareprocesser

"Det er en lidt anden Maria, der sidder
her i dag end for et ar siden. Og jeg er
virkelig, virkelig glad for den udvik-
ling, der er sket. Det har varet super
fedt at veere en del af projektet. Jeg
fgler, at min faglighed er pa et helt
andet niveau, og at det arbejde jeg la-
ver, er pa et helt andet niveau. Og det
kan jeg jo kun vaere glad for’.

Maria Jensen er uddannet socialradgi-
ver og har fra september 2006 til
december 2007 arbejdet som sags-
behandler i projekt ’Den Korte Snor —
Ngrrebro’.

| januar 2007 blev Maria interviewet
om sit farste halve ar i projektet. Her
fortalte hun om, hvordan det er at ga
fra at veere traditionel sagsbehandler,
med alt hvad dette indebeerer af travl-
hed, akutte henvendelser og en sags-
stamme pa omkring 45 sager, til plud-
selig at vaere en del af et projekt, der
bade rummer tid til fordybelse og re-
fleksion, men som ogsa stiller krav om
afprevning og udvikling af nye
metoder. Siden er der gaet et ar, hvor
Maria har arbejdet med projekt 'Den
Korte Snor — Ngrrebro’. Et ar der har
budt pa mange nye udfordringer, suc-
ceser og aha-oplevelser. | dette inter-
view forteeller Maria om aret der gik —
og om at skulle sige farvel til projektet
og vende tilbage til en mere traditionel
sagsbehandlervirkelighed.

Sagsbehandleropgaven i 'Den Korte
Snor — Ngrrebro’ —dengang og nu

Nar Maria Jensen i dag tenker tilbage
pa sin rolle som sagsbehandler i Den
Korte Snor — Ngrrebro’, som den s& ud
omkring arsskiftet, har meget forandret

sig i det ar, der er gdet. Maria husker
starten af 2007 som en tid preeget af
frustration. En frustration der blandt
andet bundede i et gnske om at gare sit
arbejde bedre, end hun gjorde.

| lgbet af det forste halve ars projekt-
arbejde var Maria ikke oppe pa det
maksimale antal sager, som det var
projektets hensigt at hun skulle arbejde
med. Samtidig var de kompetence-
udviklingstiltag, som hun skulle delta-
ge i, endnu ikke igangsat. Derfor op-
levede Maria, at hun ikke brugte sin tid
godt nok, fordi hun blot gjorde som
hun plejede. ”Jeg var ret frustreret
over min rolle i projektet. Jeg var ret
frustreret over ikke rigtig at synes, at
det var godt nok men alligevel heller
ikke at vide, hvad jeg skulle gere i
stedet for. Jeg tror, det var ret meget
essensen af, hvordan jeg havde det pa
det tidspunkt.”

| dag er frustrationerne erstattet af en
begejstring over projektets mange suc-
ceser og af en glede over de mulig-
heder for personlig og faglig udvikling,
som projektet har budt pa. Maria
Jensen forteeller blandt andet begejstret
om sit arbejde med nye metoder til
sagsbehandling og om det teette fami-
liesamarbejde, som hun har formaet at
etablere i sine sager.

Maria forteeller, at det i hgj grad er pro-
jektets mange kompetenceudviklings-
tilbud, der har bidraget med nye meto-
der og tilgange til sagsbehandlerarbej-
det. Blandt andet har hun deltaget i
undervisning i metoder sasom Signs of
Safety, netveerksmgde og den lgsnings-
fokuserede metode. Denne undervis-
ning har bidraget med nye input og
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ideer, og har samtidig veeret tilrettelagt
saledes, at der har veeret rum til at gve
sig pa de nye metoder og teknikker i
praksis.

Som Maria formulerer det, har under-
visningen bevirket, at hun har turdet
springe ud i at arbejde pa en anderledes
made med de unge og deres familier.
’Jeg har mgdt dem med en anden til-
gang, jeg har mgdt dem med nogle
andre metoder, som har gjort, at jeg er
blevet meget bedre til at mgde famili-
erne der, hvor de er og skynde mig i
deres tempo’.

At skynde sig i familiernes tempo

Maria Jensen beskriver det "at skynde
sig i familiernes tempo’ som en central
opgave i hendes projektarbejde. En
opgave der handler om at fa familierne
til selv at seatte ord pa, hvad de synes,
der er bekymrende omkring deres barn
— og sa arbejde med udgangspunkt i
denne dagsorden. Herved bliver det
familierne selv, der er med til at defi-
nere, hvad den unges problemer bestar
af.

Maria forteeller, at dette ikke handler
om konfliktskyhed eller modvilje imod
at bergre problematiske forhold i fami-
lierne, men derimod om at fa skabt en
samarbejdsalliance. ’... vi er her af én
felles arsag, og det er jeres barn og
jeres barns trivsel. S3 kan det goor
vare, at | laver en masse andre ting,
som er uhensigtsmassige, men det er
ikke derfor, vi er her’. Maria fortaller,
at hendes erfaringer med denne type af
tilgange til familiesamarbejde er, at der
langt hurtigere skabes en samarbejds-
alliance mellem hende selv og famili-
en, og at det forpligter familien til
samarbejde pa en anden made end
mere traditionelle tilgange ger. ’Jeg
kan hurtigere fa en samarbejdsrelation
med dem, hvis jeg mgder dem et felles
sted. Og vi kan hurtigt blive felles om,
at deres barn skal ga i skole og have

det godt med det. Og sa kan sam-
arbejdsrelationen udvikle sig derfra’.

Maria Jensen beskriver erfaringerne
med at lade de unges familier veere
med til at sette dagsordenen for pro-
jektets indsats som en vigtig gjendbner.
"Det er nok den stgrste aha-oplevelse,
jeg har haft ved de her metoder. Det er
at tage at tage far og mors problemer
vek, og kigge pa barnets trivsel.
Grunden til at jeg er inde i sagen, er
ikke at mor og far drikker. Jeg er
blevet underrettet af skolen, fordi der
er rigtig meget fraveer eller fordi lille
Peter er aggressiv. Og det er derfor,
jeg er inde i sagen. Det er det, vi skal
have til at stoppe’.

Det kan maske nok vere, at foraeldres
drikkeri eksempelvis er en medvirken-
de arsag til de unges problemer, men
som Maria formulerer det, er det ikke
hovedarsagen til, at hun er inde i sa-
gerne. Hvis det var hovedarsagen, var
det nemlig forzldrenes problemer, hun
skulle ggre noget ved og ikke de un-
ges.

Det er naturligvis en vanskelig balance
at lade de unges familier komme sa
meget til orde og samtidig sikre sig, at
der leveres en sagsbehandling, der
lever op til de formelle krav. Arbejdet i
’Den Korte Snor — Ngrrebro’ har imid-
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lertid leert Maria at lave, det hun kalder
"balancerede risikovurderinger’.

Eksempelvis er hun blevet god til at
vurdere, hvornar det lader sig gere at
arbejde med de unges problemer i og
uden for hjemmet, og hvornar eksem-
pelvis foreldrenes drikkeri er sa
bekymrende, at de unge bar fjernes fra
hjemmet.

Abstrakte eller detaljerede mal for
indsatsen

Nar Maria Jensen taenker tilbage pa sit
arbejde som ’almindelig’ sagsbehand-
ler i Socialcenter Ngrrebros Unge-
gruppe, ser hun en stor forskel i, hvor-
dan hun lavede undersggelser og hand-
leplaner dengang, og hvordan hun ger
det i dag. Dengang havde hun tendens
til at formulere abstrakte og generelle
mal for de unge sasom, at de skulle
have en ’en kriminalitetsfri fritid’. Og
nar der sa skulle laves opfalgninger pa
disse handleplaner, var det sjeldent, at
de opstillede mal var naet.

| dag ser opfglgningerne pa hendes
handleplaner meget anderledes ud. | og
med at Maria er blevet bedre til at op-
stille realistiske og detaljerede mal —
og i og med at hun er begyndt at ind-
regne familiernes egne mal i handle-
planerne — er der nemlig langt flere
mal, der rent faktisk opfyldes. Og det
giver familierne succesoplevelser. *Sa
oplever den unge og familien, nar vi
sidder til mgde om opfglgning pa
handleplanen, at der er enormt mange
succeser. Og det giver en helt vildt
positiv energi pa sadan et mgde, at der
er sa mange succeser. Og det har jeg
ikke provet far.’

For Maria Jensen er deltaljerings-
graden i undersggelses- og handle-
plans-arbejdet afggrende. ’Detaljerne
er blevet rigtig, rigtig vigtige for mig.
Det tror jeg ikke de har veret far.
Hvad er det for eksempel helt pracist,
at den kontaktperson ger i samtalen,
som virker? Hvad er det han siger?

Hvornar siger han det? Altsa komme
ned i detaljen. Det synes jeg giver
rigtig meget mening. Og det har jeg
aldrig gjort fer. Det gar, at problemet
ikke bliver sa komplekst. Og sa er det
ogsa nemmere at finde en konkret lgs-
ning.’

Maria giver et konkret eksempel pa,
hvilke mal hun i dag kan finde pa at
opstille i en handleplan. Eksemplet
drejer sig om en ung, der har behov for
at fylde sin fritid ud med nogle
meningsfulde aktiviteter. Malet for
denne dreng var i ferste omgang, at
han og hans kontaktperson skulle be-
sgge tre forskellige handboldklubber i
lgbet af en maned. Siden blev malet
revideret til, at han skulle valge én af
Klubberne og til, at han skulle passe sin
treening. | stedet for at stille et mal op
om ’en struktureret fritid” laver Maria
saledes konkrete og umiddelbart reali-
serbare mal for sine unge.

Maria understreger dog, at det kraever
meget tid at arbejde pa denne made,
blandt andet fordi der skal holdes
mange opfelgningsmader, hvor malene
vurderes og revideres.

| bund og grund mener Maria Jensen,
at det at yde en god sagsbehandling for
familier, som dem der er tilknyttet
’Den Korte Snor — Ngrrebro’, handler
om at mgde familierne der, hvor de er
og lade dem selv formulere deres egne
mal. ’Det lyder s& klicheagtigt, men
mgde dem, hvor de er og skynde sig i
deres tempo. For hvis jeg mader dem i
mit eget tempo og med mine ambi-
tioner, sd gar det ikke. Sa bliver det
mine mal om forandring og ikke fami-
liens mal om forandring. Og mine mal
om forandring kan det veere sveert for
familien at leve op til. Familien har
nemmere ved at gare noget ved nogle
mal, som den selv har valgt. S& hvis du
skal have succes, sa bliver du ngdt til
at fa familien til at formulere dens
egne mal. Selvfglgelig er der nogle
ting, vi er ngdt til at se ske, men hvis
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du i hgj grad far familien til selv at
formulere nogle mal, sa er der er langt
starre chance for succes.’

Familieinddragelse er ogsd noget
Maria efterstraeber i hendes undersg-
gelsesarbejde. Her har hun ladet sig
inspirere af den lgsningsfokuserede
metode og af ’Signs of Safety’.
Metoderne giver Maria konkrete red-
skaber til familieinddragelse. Jeg op-
lever at familierne i meget hgjere grad
bliver aktivt deltagende. Fordi, det
bliver ikke en gjenkontaktsituation,
hvor jeg sidder og udspgrger dem. Det
bliver et feelles tredje med tavlen, hvor
det vi kigger pa og det der kommer op
pa tavlen, det er deres ord. Det bliver
deres formuleringer og det bliver det,
som de Synes er

vigtigt. Og der giver

bare et ander en-

gagement. Og de

faler sig hert.’

Det er naturligvis
ikke kun de unges
familier, der skal
have  mulighed
for at komme til
orde. Maria er i
dag ogsa meget
mere
opmarksom

pa, at de unge
selv bliver hart. 1
den forbindelse har
undervisningen i Signs of Safety og
den lgsningsfokuserede metode bidra-
get med et givtigt redskab, der drejer
sig om at fa de unge til at skalere
forhold omkring deres fritid, skole-
gang, familie osv. Maria forteller, at
skalaspargsmalene er et godt redskab
til at f snakket om mal med de unge
selv — og ikke mindst et godt redskab
til at gere de unge ansvarlige for disse
mal. Maria ser derfor dette som et
veerdifuldt redskab, som hun gnsker at
bruge fremover. ’Det her er et af de
omrader, hvor jeg ikke kan fa armene

ned. At veere begyndt at  gare det, det
synes jeg simpelthen er s fedt. Og det
ville jeg helt sikkert fortsaette med igen,
hvis jeg havde muligheden for det.’

Bag skrivebordet eller ude pa fod-
boldbanen?
En ting er naturligvis at finde frem til
de unges gnsker og mal for fremtiden
ved at tage samtaler med dem og bede
dem om at placere deres liv pa en skala
fra et til ti — noget helt andet er at leere
dem at kende ude i ’virkeligheden’.
Maria Jensen har derfor ogsa brugt
projektperioden i ’Den Korte Snor —
Nerrebro’ til at eksperimentere med
andre former for samver med de unge,
end det der normalt finder sted pa soci-
alcentret. Blandt andet har hun varet
fem dage 1 Sverige og en uge i som-
merhus med nogle af
projektets

unge. Og det har
givet en hende et langt storre

kendskab og en bedre relation til disse
unge. 'Jeg kan jo mearke, hvilken for-
del det er i forhold til min relation til
disse her drenge. Det har veeret noget
nemmere for mig at mgde dem efter-
folgende. De har kunnet se, at jeg ikke
bare er sadan én, der sidder bag sit
skrivebord med en lgftet pegefinger. At
jeg ogsa godt kan spille fodbold eller
backgammon, eller hvad det nu kan
veere, vi har lavet. Sa det at de har set,
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at der er noget andet inde bag, det har
gjort, at de har abnet sig mere op. Og
jeg har faet en anden respekt fra dem,
som ogsa har gjort det nemmere for
mig at sige, nu er det nok. Altsa, at
kunne sztte nogle greenser, som de i
hgjere grad har hgrt efter, fordi de har
faet en anden respekt. Og det at made
dem et andet sted end pa mit kontor
har ogsa givet enormt god mening.
Fordi, sa faler de sig mere ligeveerdi-
ge. Det handler om at lave et billede af
en person, som faktisk gerne vil hjelpe
dem, og som godt kan lide dem’.

Marias deltagelse i turene med de unge
har styrket hendes relationer til de
unge. Men derudover har turene ogsa
bidraget med en masse informationer
om de unge. Derfor mener hun, at det
kan veere godt at leegge den slags ture i
starten af et forlgb med en ung. (fort-
settes)

"Hvis vi havde siddet oppe pa mit kon-
tor, sa havde jeg ikke faet noget at vi-
de. Men hvis vi stdr og laver mad
sammen eller hvis vi gar en tur eller
hvis vi sidder og spiller kort, sd snak-
ker de bare. De tenker slet ikke over,
hvad de siger. Og sa er den der bloke-
ring ligesom vaek, nar man mades igen
naeste gang. S& det er en rigtig god
made at starte ud pa’.

Maria mener ogsa, at samarbejdet mel-
lem hende selv og kontaktpersonerne
profiterer af sommerhusturene. Blandt
andet fordi barriererne imellem de to
faggrupper nedbrydes, nar man pludse-
lig befinder sig i et sommerhus med
fire unge og skal have handlet ind,
lavet aftensmad og teendt bal. Desuden
far begge parter set hinanden i arbejde,
og det kan maske medvirke til at af-
mystificere den anden parts praksis og
give et indblik i, hvordan der arbejdes
med de unge pa begge sider af skrive-
bordet.

Leering i trygge rammer

Hvad er det sa, der ger, at Maria
Jensen er i stand til at gribe sin sags-
behandlerpraksis sa anderledes an, som
det er blevet beskrevet i de ovenstaen-
de afsnit?

Udover at Marias konkrete erfaringer
med sagsbehandling i vanskelige sager
naturligvis spiller en central rolle, ser
Maria projektets kompetenceudvik-
lingstiloud som den afgerende arsag
til, at hun har formaet at udvikle sin
praksis og har lert ’at skynde sig i
familiernes tempo’. *Det skyldes at jeg
er blevet meget mere kvalificeret, jeg
er blevet meget mere struktureret.
Metoderne har hjulpet mig til struktur
og til fokusering. Jeg snakker ikke sa
meget i @st og vest, som jeg har gjort
tidligere. Jeg er blevet meget bedre til
at fokusere pa det, som det egentlig
handler om. Sa det er metoderne, som
har veeret til hjelp’.

Samtidig understreger Maria dog, at
hun har haft brug for at udvikle
"Maria-maden’ at anvende metoderne
pa. "Jeg skal kunne meerke mig selv i
det og min egen made at stille
spgrgsmalene pa. Jeg har ikke bare
provet at kopiere det. Men selvfalgelig
er der nogle af spgrgsmalene, som er
sd klassiske, s& man simpelthen ikke
kan komme uden om dem.’

Maria ser det som afgerende for hen-
des personlige og faglige udvikling, at
der har vaeret en god vekselvirkning
imellem kursusdage og arbejdsperio-
der, hvor metoderne kunne afprgves og
treenes. Endvidere har det veeret afge-
rende, at der har veeret tid og rum til at
reflektere over de metodiske og teore-
tiske input. Og endelig har mulig-
hederne for faglig sparring i projektet
spillet en afgerende rolle for Marias
leering. Maria beskriver i den forbin-
delse projektet som et slags ’everum’,
hvor der har vaeret mulighed for at til-
egne sig nye feardigheder i et trygt
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miljg og med stgtte fra kolleger og
sparringspartnere.

Maria Jensens sparringspartnere i pro-
jekt ’Den Korte Snor — Ngrrebro’ har
farst og fremmest veaeret Tom Kryger,
udviklings- og projektkoordinator,
Socialcenter Ngrrebro, samt Wenche
Svensson, konsulent, Vilde Leere-
processer og SPUK. Mens Tom Kryger
har veeret en vigtig sparringspartner i
forhold til etiske og juridiske spergs-
mal, har Wenche Svensson bidraget
med lgbende coaching og sparring i
forhold til konkrete problemstillinger i
de enkelte sager savel som i forhold til
det overordnede projektforleb og den
fortlgbende metodeudvikling.

Maria fremhaver tillige de faste kon-
taktpersoner, som er tilknyttet projek-
tet, som vigtige sparringspartnere i
forhold til de konkrete sager. De er i
hgjere grad, end Maria troede det var
muligt, blevet centrale sparringspartne-
re for hende. Det er jo trods alt dem,
der kender de unge bedst. Maria for-
teeller, at samarbejdet med kontaktper-
sonerne er meget teet — faktisk taler de i
perioder sammen hver eneste dag. Og
det betyder meget for indsatsen over
for de unge og deres familier. Det be-
tyder, at vi har en felles retning, vi har
et feelles mal, vi har en faelles dagsor-
den for denne her familie. Og det tror
jeg ogsa har veret med til, at succesen
er blevet sterre, fordi vi arbejder sam-
men.’

Nye sider af sagsbehandlerrollen

For et ar siden fortalte Maria Jensen, at
noget af det, der gjorde, at hun fandt
arbejdet i ’Den Korte Snor — Narrebro’
interessant, var at det begd pa mulig-
heden for at eksperimentere med sags-
behandlerrollen. Sadan har hun det
stadigvaek. Og det er ikke blevet min-
dre interessant i det forgangne ar.

Maria forteeller, at hun i lgbet af det
sidste ar hele tiden har vekslet imellem
rollen som myndighedsperson og

rollen som procesfacilitator. *Jeg zap-
per imellem dem, det gar jeg helt sik-
kert, men det er ikke bevidst. Jo, hvis
jeg satte mig ned og kiggede pa det
ude fra, ville jeg tydeligt kunne se,
hvordan jeg zappede. Men det er ikke
noget, jeg teenker over, idet jeg gar det,
fordi det er blevet s& naturligt for mig
at ga ind og have den der proces-
styringsrolle’.

| forbindelse med eksperimenterne
med sagsbehandlerrollen har Maria
gjort sig mange overvejelser over sine
muligheder og forudsatninger for at
patage sig en processtyringsrolle i de
enkelte sager. Og hun er blandt andet
naet frem til, at det hun kan, som ad-
skiller sig fra den traditionelle sags-
behandlerrolle, ikke er at udfagre egent-
ligt behandlingsarbejde — det har hun
nemlig slet ikke kompetencerne til —
men det er derimod at igangsette og
facilitere forandrings- og udviklings-
processer i familierne. *Jeg bryder mig
ikke om at kalde det behandling. Jeg
vil hellere sige, at enten er jeg myn-
dighedsperson, eller ogsa er jeg pro-
cesfacilitator’.

Maria erkender dog ogsa, at det i visse
situationer kan vere problematisk at
veksle imellem rollerne som myndig-
hedsperson og procesfacilitator. Det
drejer sig for eksempel om situationer,
hvor man tvunget af omstaendigheder i
familierne ma ga tilbage og vere hard
myndighed og eksempelvis tvangsfjer-
ne et barn. Det kan nemlig medfare, at
familierne fgler sig fart bag lyset, fordi
der fra starten har veret lagt op til, at
det skulle veere familiens egne gnsker
og mal, der skulle arbejdes efter.

Maria har ikke oplevet dette som et
problem i nogle af sagerne i ’Den Kor-
te Snor — Nerrerbo’. Hun ser det dog
som en problemstilling, som man ber
veere opmarksom pa kan opsta, nar
man eksperimenterer med sagsbehand-
lerrollen.
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'Altsa, det er fandme godt arbejde’

Projekt *Den Korte Snor — Ngarrebro’
har nu afsluttet sin fagrste projektperio-
de. Og for Maria Jensen betyder det, at
hun er tilbage i sit gamle sagsbehand-
lerjob i Ungegruppen. Hun vedbliver
dog med at have en tilknytning til
projektet, i og med at hun blandt andet
skal medvirke i oplaringen af projek-
tets nye sagsbehandler og deltage som
mgdeleder i projektets kommende net-
veerksmgder. Endvidere skal Maria
spille en aktiv rolle i implementeringen
af netveerksmgdemetoden i Bgrnefami-
lieteamet.

Har Maria sa naet de mal, som hun sat-
te sig ved projektets start? Har hun
formaet at igangsette en positiv udvik-
ling i de unges og deres familiers liv?
Og har hun selv opnaet den faglige og
personlige udvikling, som hun havde
habet? Ja, og mere til. Jeg havde jo
ingen idé om, hvor langt det her ville
tage mig. Det havde jeg jo aldrig
dremt om. Da vi talte sammen sidst,
der var jeg jo parat til nermest at smi-
de handkladet i ringen. Mine kolleger
havde rigtig travlt, og det ville nasten
veere bedre, at jeg kom tilbage og hjalp
dem, sa det hele ville glide lidt nemme-

re-.

Hvis Maria for et ar siden var fristet til
at forlade projektet for at aflaste sine
travle kolleger, er hun i dag neermest
fristet til at tage en periode mere som
sagsbehandler i projektet. Samtidig
gnsker hun dog ogsa at give plads til,
at en ny sagshbehandler kan fa lov at
prove kreefter med arbejdet i *Den Kor-
te Snor — Ngrrebro’.

Nar Maria Jensen oplever, at hun har
naet sine mal med projektet, skyldes
det ikke mindst, at de unge har rykket
sig hurtigere og lengere, end hun hav-
de forventet. Faktisk har det for nasten
alle de unge veret en succes at vare en
del af projektet. Og det skyldes maske,
at indsatsen omkring dem har veeret sa
intensiv og sa malrettet pa deres gnsker

og mal. ’Altsa, det er fandme godt
arbejde. Der er en keempe struktur om-
kring det her, der har gjort, at det bare
har kunnet lade sig gare. Altsa, sadan
noget som ture giver mening, og et
meget tet samarbejde med kontakt-
personer giver mening. Jeg har faet en
masse erfaringer med mig, hvor jeg
kan sige, at hvis man skal gere noget
lignende igen, s& er det og det og det
en positiv tilgang til det. Sa jeg har
virkelig faet noget erfaring med, hvad
det er, der virker i forhold til denne her
malgruppe. Det er super fedt.’

Maria oplever ogsa, at hun har faet op-
fyldt sine egne personlige mal med
projektet. Blandt andet fordi hun har
tilegnet sig s& mange nye metoder og
fordi hun har faet skabt sig et staerkt
netveerk i det faglige miljg. *Den feed
back jeg far forskellige steder fra, den
havde jeg slet ikke turdet habe pa, at
jeg kunne f& — og slet ikke s& hurtigt.
Jeg synes virkelig, at jeg kan en masse
ting. Og jeg har faet en masse succe-
ser. Blandt andet helt konkret i sager-
ne. Det havde jeg jo slet ikke troet for
et ar siden, at det kunne lade sig gare.
Den position jeg har sat mig selv i og
de kontakter, jeg har skabt rundt om-
kring, det har jo veeret meget mere, end
jeg pa noget tidspunkt havde turdet
habe p&’.

Hvad skal med i bagagen?

Nar Maria vender tilbage til sit gamle
job i Ungegruppen i januar 2008, er
der mange ting, der vil se anderledes
ud, end de gjorde i september 2006.
Dels vil Ungegruppen gennemga en
omstrukturering i starten af aret, der
formentlig far betydning for Marias
arbejdsopgaver. Dels har Maria en lang
reekke nye metoder, redskaber og ideer
med sig i bagagen, nar hun vender til-
bage til sit gamle job.

Denne nye bagage forventer Maria at
kunne omsette til sin sagsbehandler-
praksis i stgrre eller mindre omfang.
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Blandt andet forventer hun, at hendes
undersggelsesarbejde vil komme til at
beere preg af hendes erfaringer med
den lgsningsfokuserede metode og
Signs of Safety. Handleplanerne vil
Maria ogsa forsgge at gare mere detal-
jerede, konkrete og malbare. Og ende-
lig vil hun i opfglgningerne pa handle-
planerne sette stgrre fokus pa, hvad
der er gaet bedre siden sidst, i stedet
for mest at fokusere pa alt det, der ikke
er gaet godt. | den forbindelse vil hun i
hgjere grad forsgge at bruge tavlen
som en metode til at visualisere den
unges situation og udvikling over for
dennes familie.

Marias nye bagage vil dog ikke kun
komme hende til hjelp i de traditionel-
le sagsbehandleropgaver. Den skal
nemlig ogsa bruges, nar der i fremtiden
skal implementeres nye metoder i Bar-
nefamilieteamet, sasom netvaerksmg-
demetoden. Selvom Maria skal have
flere sager, end hun har haft i projekt
’Den Korte Snor — Ngrrebro’, forven-
ter hun, at der bliver tid og mulighed
for at sette de nye metoder og ideer i
spil. *Jeg synes, at der er rigtig mange
ting, som jeg kan tage med videre, som
jeg egentlig ikke havde troet, ville kun-
ne lade sig gere. Jeg tror faktisk, at
der er rigtig mange af tingene, som jeg
kan bruge, selvom jeg har en sags-
stamme pa 45. Selvfglgelig bliver det
ikke rendyrket og det bliver ikke lige sa
intensivt, men elementerne i det vil
gere en forskel alligevel, tror jeg.

Den bagage, som Maria tager med sig
videre fra projektet, er blevet til i et
samspil imellem kompetenceudvikling
og coaching samt eksperimenter med
sagsbehandlerrollen i praksis. Det er et
eller andet sted i vekselvirkningen
imellem de metodiske og teoretiske
input, eksperimenterne i praksis samt
den intensive coaching og sparring
med projektets aktgrer, at Maria har
leert at gribe sin sagsbehandlerrolle
anderledes an og tilfgje den nye meto-
der og tilgange.

Nar projekt *Den Korte Snor — Ngrre-
bro’ indleder sin anden projektperiode
i januar 2008 sker det med udgangs-
punkt i disse erfaringer. Der er med
andre ord visse ting, der ligger fast pa
forhand, nar projektets nye sagshe-
handler tiltreeder posten som Marias
efterfalger. Dels skal den nye sagsbe-
handler tilbydes undervisning i rele-
vante metoder og teorier. Dels skal hun
have mulighed for at eksperimentere
med at overfgre disse nye input til
hendes egen personlige praksis. Og
endelig skal hun via coaching og spar-
ring stettes i at reflektere over disse
eksperimenter og over hendes mal med
projektperioden. Hvordan dette kom-
mer til at spaende af, vil det kommende
ar i projekt 'Den Korte Snor — Narre-
bro’ vise.
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